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Estamosubicadosen el corazónde la prestigiosaUrbanizaciónSimónVerde,en el término municipalde

MairenadelAljarafecondirectoy rápidoaccesoa laciudaddeSevilla.

Situadosen una parcelade 6,000 m², el hotel ofrece ampliosapartamentoscompletamenteequipados,

idealestanto paraestanciasdeociocomodetrabajo.

Hotel ApartamentosSimón Verde es la elección perfecta para quienes buscanuna combinaciónde

comodidad,autonomíay un entornorelajado,todo elloa pocosminutosdelcentrodeSevilla.

1.1. Quiénessomos
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Hotel ApartamentosSimón Verde está ubicado en un elegante edificio

construidooriginalmenteen 1992conmotivo de la ExposiciónUniversalde

Sevilla.

Concebidoinicialmentecomo hotel, el edificio ha tenido diferentesusos,

incluyendoel de residenciaparala terceraedad,hastaque fue reabiertoen

2012comouna modernaopciónde alojamiento,completamenterenovada

parasatisfacerlasnecesidadesactualesdenuestroshuéspedes.

1.2. Historia
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1.3. Organigrama

Enrique Congosto
Director

Mª José Álvarez
Adjunta a dirección

Responsable AB

Rosa Somé
Jefe de recepción

Responsable área de 
alojamiento

David Jiménez
Responsable de 
Mantenimiento

Rocío Bejines
Gobernanta

Inmaculada Blasco 
Administración
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1.4.Ubicación
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Somos un complejo hotelero ubicado en el corazón de

la prestigiosa urbanización Simón Verde, en el término

de Mairena del Aljarafe, junto al Parque Porzuna y a

tan solo 15 minutos de la hermosa ciudad de Sevilla

Cómo llegar al hotel (Google Maps)

Dirección: C. Ciaurriz, 144, 
41927 Mairena del Aljarafe, Sevilla

Teléfono: (+34) 954 184 293
Página web: 

https://apartamentossimonverde.com/

https://www.google.com/maps/place/Hotel+Apartamentos+Sim%C3%B3n+Verde/@37.3370488,-6.0382391,15z/data=!4m8!3m7!1s0x0:0x56ff80d2356f13aa!5m2!4m1!1i2!8m2!3d37.3368931!4d-6.0379749
https://apartamentossimonverde.com/


1.5. Equipamientose instalaciones

Disponemosde 103apartamentoscompletamenteequipadoscondistintostamaños

y diferentescapacidadesparael mejorconfortdenuestrosclientes.

Entrenuestrassingularesáreascomunesdestacanunaextensazonaajardinaday una

ampliapiscinaexterior, abiertadurante la temporadaestival. Además,ofrecemosal

clienteun espaciodeάǊŜƭŀȄyŀǊƳƻƴƝŀέΣcomoWellnessCentreconSPAy áreafitness.

Tambiéndisponemosde centro de encuentrosy reunionescon capacidadeshasta

200personas.

Paracompletar la oferta, brindamos serviciode alimentosy bebidasen nuestros

bares,comedoreso inclusoenel propioapartamento
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1.5. Equipamientose instalaciones

Nuestros amplios y cómodos apartamentos, de entre 50 y 110 m², están diseñados

para adaptarse a tus necesidades, con capacidad para hasta 6 personas y

equipados para garantizar tu confort .

Contamos con apartamentos especiales y particularmente tematizados para

elección personalizada, tales como “Dream Suite”especial para un “sueño

perfecto”,“Relax Suite”dotados con elementos especiales “spa”y “Garden Suite”

con “jardínprivado”

Cada apartamento incluye aire acondicionado y calefacción independientes, TV,

baño completo, terraza, y cocina equipada con electrodomésticos y menaje

necesarios . Descubre más en nuestra página web.



2. COMITÉ DE SOSTENIBILIDAD
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2.1. COMPOSICIÓN

Enrique 
Congosto

Dirección

David 
Jiménez

Mantenimiento

El Comitéde Sostenibilidadde HOTELAPARTAMENTOSSIMÓNVERDEfue constituido en diciembre2025 con el objetivo de
garantizarel cumplimientodelsistemadegestióndesostenibilidadimplantado. Estaformadoenestosmomentospor:
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Rosa 
Somé

Subdirección

Mª José 
Álvarez

Inmaculada
Blasco

Responsable
F&B y SPA

Controller



Definirlosobjetivosdesostenibilidadde laorganización

Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo la definición y
evaluaciónde lasaccionesestratégicasparacontribuira losObjetivos
deDesarrolloSostenible(ODS)

Fijar los mecanismosde coordinaciónentre los
miembrosdelComitéparala tomadedecisiones

Reunirseal menosuna vez al año
para definir, planificar, implantar,
supervisar y mejorar el Plan
valorandosu eficaciay realizando
las modificacionespertinentes si
fueranecesario.

2.2. Funcionesdel 
comité
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2.3. Responsabilidadesmiembrosdel comité
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Å Liderazgo general en la política de sostenibilidad
Å Supervisión general del plan de sostenibilidad
Å Implicación empleados y exigencia proveedores ςcomunicación clientes y mercado
Å Responsabilidad específica ODS = cuestiones económicas
Å Relación con recursos humanos 

Å Seguimiento general y ejecución tareas dirección
Å wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ h5{ Ґ ŎǳŜǎǘƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ҍ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ άŀƭƛƳŜƴǘƻǎ ȅ ōŜōƛŘŀǎέ

Å Ejecución acciones relacionadas aprobadas
Å Especial atención tareas ref agua y energía
Å Responsabilidad específica ODS= cuestiones ambientales

ENRIQUE CONGOSTO

ROSA SOMÉ

DIRECCIÓN

Å Evaluación y control de diagnósticos establecidos ςseguimiento, medición y evaluación ςgral
mejora continua

MARIA JOSÉ ÁLVAREZ

DAVID JIMÉNEZ

INMACULADA BLASCO

RESPONSABLE 
F&B Y SPA

CONTROLLER

MANTENIMIENTO



3. POLÍTICA Y COMPROMISOS 
DE SOSTENIBILIDAD
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3.1. Política de sostenibilidad

HOTELAPARTAMENTOSSIMÓNVERDEse comprometefirmemente con la Agenda

2030, los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible(ODS)y sus 169 metas

contribuyendoasíal desarrollosostenibley maximizandolos impactospositivosque

nuestra organizacióngeneraen la sociedad, economíay entorno natural. Nuestro

objetivo principales satisfacerlas necesidadesde nuestraspartes interesadasde

formaeficientesincomprometerlasnecesidadesde generacionesfuturasy del resto

delentornoquerodeaa la organización.

Para alcanzardicho compromiso, hemos definido y aprobado una política de

sostenibilidadque esrevisadaanualmentepor la dirección. Contamosconmúltiples

canales de comunicación, disponibles y accesibles, para informar, implicar y

manteneresta políticade maneracontinuacon todas las partes interesadasde la

organización, incluido nuestro personalquien es también responsable, junto a la

dirección, de cumplir todos los principios, valoresy compromisosde sostenibilidad

expuestosa continuación.
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Sostenibilidadcomo base fundamental de nuestras accionesalineando así
nuestraestrategiacon el cumplimientode los ODSy la Agenda2030aprobada
por NacionesUnidasen 2015.

Sostenibilidad

Comportamientoético y responsablepara garantizarla eficienciade nuestras
actividadessin comprometer el entorno que nos rodea y garantizar un
ambientelaboraldignoy justo.

Ética y responsabilidad

Comunicacióntransparentecon nuestraspartes interesadasvelandoen todo
momentopor el cumplimientode susexpectativasy necesidades.

Transparencia

3.2. Compromisos

Seguimientocontinuo de nuestro desempeñorespecto al cumplimiento de
ODS,aplicandosi es necesariolasaccionescorrectivaspara seguirmejorando
añotrasaño.

Mejora continua
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4. DIAGNÓSTICO, IDENTIFICACIÓN 
Y PRIORIZACIÓN DE LOS ODS
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4.1. Análisisinterno

Desdela dirección de HOTELAPARTAMENTOSSIMÓNVERDEhemos

realizadoun análisisinternode laorganizaciónconsiderando:

ÅRecursosmaterialesy humanos

ÅCapacidadesy competenciasde la organización

ÅPolítica de sostenibilidady otraspolíticasinternas

Además, hemosidentificadoaquellasactividadesy serviciosofrecidos

que puedencontribuir de forma positivaal entorno ambiental, socialy

económico.
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4.1. Anál isisinterno
Informaciónsobre personas trabajadoraspor t ipologíade 

contrato y sexo2026

TEMPORAL % SOBRE EL TOTALINDEFINIDO

HOMBRES

MUJERES 

5 3

5 11

TOTAL

10

Indefinidos Temporales % respectoal total

Hombres

Mujeres

Total 14

22%

78%

19

Nota: En la plantillaexisten4 trabajadorescon diversidadfuncional.



Cuestionesambientales

ÅMantenemossistemainnovadorpara mejorar la eficienciade nuestrosrecursoshídricos,

conmedicióny controldelcaudaldeaguaencadaunidaddealojamiento.

ÅContamoscongrifosequipadosconfiltros deahorrode aguay sensoresde movimiento.

ÅColocamoscarteles en las habitacionespara promover el ahorro de agua y el uso

responsablede toallas.

Agua potable accesibley saneamiento

Ahorroenergéticoy energíano contaminante

ÅContamoscon amenitiesreciclablesen la mayor parte de las habitacionesy en formato de

dispensador.

Produccióny consumoresponsables

20

ÅHemosgeneradoconcienciageneralentre nuestropersonaly clientessobreel usoresponsable

del reciclaje. Colocadosdispensadoresde reciclaje

ÅHemosplantadonuestrosjardinesconplantasautóctonasparafomentarla biodiversidadlocaly

reducirel consumode agua.

Respetode la viday ecosistemasterrestres

ÅContamosconunaplantafotovoltaicade energíasolar.

ÅUtilizamos LEDsde bajo consumo en nuestras instalacionesy luces con sensoresde

movimiento.

ÅRecomendamosa nuestrosclientesmedidasde ahorro y sostenibilidad,promoviendohábitos

responsables.

ÅMedimos la calidad del aire en nuestrosespacios,garantizandoun ambiente saludabley

seguroparatodos.



ÅNoutilizamosproductosagresivoso nocivosen la limpiezageneraldelestablecimiento.

ÅRealizamosrevisionesmédicasanualesparatodoslostrabajadores.

ÅNuestrashabitacionessonlibresdehumo,estáprohibidobajosanción.

Saludy bienestar

ÅContamoscon una persona responsablepara prevenir y atender casos de acoso y

discriminaciónlaboralhacialasmujerestrabajadoras.

ÅPrestamosespecialatencióna cualquierindiciode discriminacióno acosoquepudiéramos

percibirpor partedenuestrosclientes.

Igualdadde género

ÅProponemosy realizamoscursosde formacióncontinuaparanuestrosempleados.

ÅTenemosun convenioconEuromindparapersonalextranjeroenprácticas.

Educaciónde calidad

Cuestionessociales
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Cuestionessociales

ÅHemosprestado especialatención para que todos nuestrosaccesosinternos y externossean

accesibles.

ÅHemosacondicionadobañosy habitacionesparaqueseanaccesiblesparatodos.

ÅContamoscon cuatro unidadesde alojamientoen apartamentosadaptadospara personascon

discapacidad.

Respetodel entornoambiental
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ÅContamosconunapersonaresponsableen la organizaciónparaabordartemasde acosoy

discriminación.

ÅFomentamosla transparenciaen toda la organización.

Paz, justiciae institucionessólidas



Cuestioneseconómicas

Å Hemosobtenido la certificaciónEcostars, reforzandonuestrocompromisocon la sostenibilidady la

eficienciaenergética.

Å Hemosimplementadoel estándarCFDOESGCheckBio, asegurandouna evaluaciónrigurosade

nuestroimpactoambientaly socialconformea criteriosdesostenibilidad.

Industria, innovacióne infraestructura

Å Damosprioridadde empleoa personasconresidenciaennuestralocalidad,fomentandoel desarrollo

económicolocal.

Å Colaboramoscon fundaciones,como la FundaciónDonBosco,para facilitar la incorporaciónlaboral

depersonasenriesgodeexclusión.

Å Trabajamosen conjunto con centros especialesde empleo, como AvisaServiciosIntegrales,para

promoverla inclusiónlaboraldepersonascondiscapacidad.

Trabajodignoy justo
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Å Ofrecemosinformación al cliente sobre el entorno, destacandolos aspectosmás relevantes y

sosteniblesde la localidad.

Å Promovemosproductoslocalesen nuestrosmenús,apoyandola economíaregionaly fomentandoel

consumoresponsable.

Ciudadesy comunidadessostenibles

AlianzasSostenibles

Å Formamosparte de redesque generanalianzasy desarrollaniniciativasrelacionadascon el turismo

sostenible.

Å Fomentamosacuerdosde colaboracióncon empresaslocalesque favorecenla consecuciónde los

ODS.



HOTEL APARTAMENTOS SIMON VERDE participay colaborade forma activacon las siguientes

asociacionespara impulsarsucontribuciónen losObjetivospara el Desarrollo Sostenible(ODS): 
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4.2. Análisisexterno

A continuación, se ha realizado un diagnóstico de nuestras capacidades,

compromisos, políticasy procesoscon el objetivo de identificar aquellosretos y

oportunidadesa los que nos enfrentamosrespectoa nuestracontribucióna los

ODS.

Endichoanálisistambiénsehanconsideradoposiblesrestriccionesen el desarrollo

de nuestras actividadesque puedan afectar y aquella normativa económica,

socioculturaly medioambientalclaveenel cumplimientode losODS.

Todoestoquedareflejadoenel AnálisisDAFOquesepresentaacontinuación.
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D A

F O
Å Fuerte compromisode la dirección con la sostenibilidady el medio

ambiente.
Å CertificaciónoficialdelICTE.
Å Implementacióndepanelessolaresparagenerarenergíarenovable.
Å Uso de sistemas eléctricos eficientes para la regulación del clima,

reduciendoel impactoenergético.
Å Aplicaciónde tecnologíasdeahorrodeaguaen todaslasinstalaciones.
Å Estrategiasefectivasparaminimizarel desperdiciodealimentos.
Å Colaboración con proveedores gastronómicos locales (KM-0),

promoviendoel consumoresponsable.
Å Fomento de prácticassosteniblesentre los clientes, incentivándolosa

ahorraraguay energía.
Å Certificacionesde sostenibilidadque avalannuestrasbuenasprácticas

ambientales.
Å Monitoreo y control continuo de la calidad del aire en nuestras

instalaciones,garantizandoun ambientesaludable.
Å Usodematerialrecicladoenamenitiesy papelería.

Å Ausenciadeenergía100%renovableen lasinstalaciones.

Å Falta de un Sistema de Gestión y Monitorización (BMS) para
controlar y optimizar los elementos mecánicosy eléctricos del
edificio.

Å Necesidad de seguir aumentando acuerdos con proveedores
certificadosensostenibilidad.

Å Carenciade prácticasefectivaspara la reduccióndel consumode
plásticos.

Å Formación y sensibilización ambiental aún en proceso de
fortalecimientoentreel personal.

Å Deficienciasen la gestióny reciclajederesiduos.

Å Crecienteconcienciaciónde los clientessobre la sostenibilidad,lo
que podría llevar a una pérdida de cuota de mercado si no se
adaptanlasprácticasempresariales.

Å Competenciaen aumentoque adoptatendenciasmássosteniblesy
eficientes,lo quepodríagenerarunapérdidadecompetitividad.

Å Endurecimientode la legislaciónambiental,lo que implicaun riesgo
de no cumplimientosi no se ajustanlas operacionesa las nuevas
normativas.

Å Reducir aún más el consumo de agua mediante nuevas
tecnologías.

Å Implementarenergía100%renovableen todaslasinstalaciones.
Å Colaborarcon proveedoresque cuenten con certificacionesde

sostenibilidad.
Å Innovarcon productosy serviciosque diferencienal hotel en el

mercado.
Å Aprovecharayudasy subvencionesparamejorarla competitividad

sostenibledelhotel.
Å Segregarresiduoseficientementeen todaslaszonasdelhotel.
Å Desarrollarplanesde formacióncontinuaen sostenibilidadparael

personal.
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4.3. Partes interesadas

Las par tes interesadasson aque l laspersonas o  grupos de personas 
que in f luyen o se  ven afec tadaspor las  dec is ionesest ra tég icasque 

toma la  organ izac ión.

Los  c r i te r ios  que se  han segu ido para  se lecc ionar  las  par tes  
in teresadas son pr inc ipa lmente  económicos ,  soc ia les y  ambienta les 

ten iendo en cuenta  la  ac t iv idad d i rec ta  y  d ia r ia  de  la  organ izac ión  en  
su  re lac ión  hab i tua l  con los  

c l ientes /proveedores /empleados/organ ismos y  la  soc iedad en su  
con junto  y  e l  med ioambiente  como grupo de in terés  deb ido a l  

entorno geográ f ico  donde se  desar ro l lan  las  ac t iv idades pr inc ipa les  
de la  organ izac ión .

Año t ras año ana l izamoslas  neces idadesy  expec ta t ivasde nuest ras
par tes in teresadasmás re levantes,  eva luandoasí a lgunosde los

pr inc ipa lesr iesgosy  opor tun idadesasoc iadosa las  mismasy 
establec iendore lac ionesestablesy  t ransparentescon d ichaspar tes

in teresadas.  
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Pedro 
Fernández

Felipe 
Saenzdez

Francisco 
Mercado

Necesidades y/o 

expectativas 
ODS Relacionado (s)

Parteinteresada

ÅSerreferente, liderazgoefectivoqueinspirealequipo.

ÅFomentarun ambientede trabajopositivo

ÅLograrlosobjetivosdecalidad, sostenibilidady rentabilidad

ÅResultadospositivosdelniveldesatisfacciónde losclientes

ÅCrecimientoconstantey mantenido

ÅEficienciay optimizaciónderecursos

ÅPersonalmotivado, formadoy profesional

Añadir función Añadir función

4.3. Partes interesadas

Dirección

Empleados
ÅEstabilidadlaboral

ÅConciliaciónlaboralςfamiliar

ÅBuenambientede trabajo

ÅIgualdaddeoportunidadesy no discriminación

ÅReconocimientoy promocióninterna

ÅSeguridadenel entornolaboral

ÅMaterialesy recursossuficientesparadesarrollarsusserviciosadecuadamente

Necesidadesy/o expectativas ODS relacionados

28



Pedro 
Fernández

Francisco 
Mercado

Añadir función

Necesidades y/o 

expectativas 
ODS Relacionado (s)Parte interesada 

ÅServiciosdecalidad

ÅAlojamientocómodoy seguro

ÅAccesibilidady seguridaden lasinstalacionesy equipamientos

ÅGestiónéticay responsablede losrecursosde la organización

ÅInstalacioneseficientesy enbuenestadodemantenimiento

ÅAgilidadenel servicio

ÅBuenarelacióncalidad-precio

Clientes

Parteinteresada Necesidadesy/o expectativas ODS relacionados

Proveedores

ÅCumplimientode la legislaciónvigente.

ÅComunicaciónefectivay transparente.

ÅCompromisoen la relacióncomercial

ÅCumplimientode losrequisitoscontractuales(plazos,tarifas..).

ÅProfesionalidad.

4.3. Partes interesadas
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Añadir función Añadir función

Necesidades y/o 

expectativas 
ODS Relacionado (s)Parte interesada 

Gobierno

y autoridadeslocales

Comunidadlocal 

(vecinosy residentes)

ÅCumplimientode regulacionesy leyeslocales

ÅGestióncorrectade residuosy red desaneamiento

ÅBajoimpactoambiental

ÅImpulsode la actividadculturaly económicade la localidad

ÅEvitarimpactosquegenerequejasenel vecindario

ÅColaboracióny participaciónen iniciativasdedesarrolloturístico

ÅRespetopor lastradicionesy culturalocal

ÅPotenciarla actividadeconómicade la zona

ÅContratacióndepersonallocal

ÅFomentode la ofertaculturalde la ciudad

ÅColaboraciónenel ámbitosocialy medioambiental

ÅCumplimientodecompromisosacordados

ÅComportamientoéticoy respetopor la comunidad.

Parteinteresada Necesidadesy/o expectativas ODS relacionados

4.3. Partes interesadas
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4.4. Identificacióny priorizacióndelosODS

En2015, la ONUcreala agenda2030y los17 Objetivosparael DesarrolloSostenible
(ODS)conel objetivode lograrun mundomejor.

Elsectorturísticoesclaveen el desarrolloeconómicode muchos paísesy por tanto
tieneun importantepapelen laconsecucióndeestosobjetivos.

Dentrode estesector,losHotelesy apartamentosturísticosgeneranun granimpacto
en el entorno donde se realiza, por ello, es importante que siganbuenasprácticas
sosteniblesencaminadasa contribuir de forma positivaal entorno en el que prestan
susservicios.
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Se hanidentificado(seleccionado) los

ODS relacionadoscon las necesidadesy 
expectativasde las partes interesadas

relevantesde la organización.

Se hanconsideradolosrecursosy 

capacidadesde la empresarealespara 
contribuira losODS seleccionados, así

comosuestrategiaempresarialy su

Política de RSC. 

Para la priorizaciónde esosODS 

seleccionadosse ha estudiadoel impacto
o relevanciaque ejercenesosODS en las 

partes interesadasy en la propia

organización.

Al gradode impactoy relevanciase le ha 

proporcionadoun valor numéricodel: 
1 = sin impacto/sin relevancia, 

2 = poco impacto/pocarelevancia, 

3= neutro, 
4= con impacto/relevantey 

5= con bastanteimpacto/ con bastante
relevancia.

Metodología
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En función de las variables indicadas, los resultados de la

priorizaciónfueronlossiguientes:

ODS

Impacto/relevanciapara la organización
Im

p
a
ct

o/
re

le
va

n
ci

ap
a

rt
e
si

n
te

re
sa

d
a
s

Metodología
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ODS Impacto /relevancia para la organización 
Impacto/relevancia para las 

partes interesadas 

4 4

2 3

5 4

5 5

4 4

4 5

4 5

2 4

2 5

2 4

1 4

4 2

3 2

3 3

2 2

2 5

4 3



Resultadosde la priorización

Finalmente, hemosdecididodirigirnuestrosesfuerzosa los
ODS localizadosen la esquinasuperior derechade la matriz, 
es decir, aquellosque generanun IMPACTO (4 o 5) tanto para 
la organizacióncomopara nuestraspartesinteresadas. Por 
tanto, losODS priorizadosy que nutriránnuestroplan de 

sostenibilidadson:
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5. PLAN DE SOSTENIBILIDAD
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5. Plan de sostenibilidad

HOTEL APARTAMENTOS SIMÓN VERDE ha elaboradoel
siguientePlan de Sostenibilidadenfunciónde losODS 

priorizadosque reúneaccionesestratégicasasociadas, 
responsable/s plazos, calendarios, recursosmaterialesy 

humanospara suimplantación, control y mejora
continua. 

El plan es comunicadoa todaslas partesinteresadas
relevantesde la organizacióny es revisadoanualmente
porelComitéde Sostenibilidadpara sumejoracontinua 
enfunciónde loscambiosproducidosenla organización

que afectana la contribuciónde losODS prioritarios. 
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5. Plan de sostenibilidad
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Acción estratégica Indicador (es) Valor referencia Plazo Responsable Recursos 

Participar de forma activa en iniciativas con 
fines sociales dirigidas a personas en riesgo 
de exclusión social o discriminación.

Nº Iniciativas 
desarrolladas

Establecer al 
menos 1 
iniciativa

2026
Enrique 

Congosto

tǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻΥ мΦлллΣлл ϵ
Información en el hotel, página 
web y redes sociales

Donar productos, mobiliario o 
equipamiento a la comunidad local más 
desfavorecida.

Nº de acuerdos 
Donar al menos 2 

tipos de 
productos

2026
Enrique 

Congosto
Contenedores de recogida de 
productos

Ofrecer descuentos a ciertos colectivos.
% descuento sobre 

algún colectivo

Establecer 
descuentos para 

1 colectivo
2026

Enrique 
Congosto

Acuerdos comerciales con 
representantes de colectivos 
vulnerables
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Acción estratégica Indicador (es) Valor referencia Plazo Responsable Recursos 

Seguir facilitando menús adaptados a 
intolerancias y alergias.

Nº de peticiones 
Atender el 100% 
de las peticiones 

recibidas
2026

Enrique 
Congosto

Mantener cartas especifica y
ampliaropcionessaludablespara
lasalergiasmáscomunes(gluten,
lactosa,frutossecos,etc.)

Mantener  instalaciones relacionadas con 
hábitos saludables tales como gimnasio, 
área wellness, sala de lectura / biblioteca.

Porcentaje de uso
Alcanzar un 

objetivo de uso 
del 30-40% 

2026
Enrique 

Congosto

Espaciosfísicos adecuadoscon
losequipamientosnecesarios
Gimnasio, salas de lectura,
biblioteca

Mantener reocnocimientoάǎǳŜƷƻ 
ǾŜǊƛŦƛŎŀŘƻέ ȅ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŘŜ 
como descansar mejor y despertarse 
renovado 

Valoración de clientes
% de ocupación de 
habitación especial 

del sueño

Alcanzar 90% de 
satisfacción 
especifica

Alcanzar un 
objetivo de uso 
de habitacuon
especial del 

sueño del 20% 

2026
Enrique 

Congosto
Habitaciónespecialάdreamsuiteέ
Verificacióndelsueño
Encuestasdesatisfacción
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Acción estratégica Indicador (es) Valor referencia Plazo Responsable Recursos 

Facilitar formación continua a los 
trabajadores. 

Nº o % de trabajadores 
que completan al menos 

una formación anual

Alcanzar que el 
50% de los 
empleados 
realicen las 
formaciones

2026
Enrique 

Congosto

Plande formación
RecursosHumanos
Talleres,seminariosΧ.

Sensibilizar a los trabajadores en la 
consecución de ODS y el turismo 
responsable. 

Nº de trabajadores que 
completan la formación 

en ODS y turismo 
responsable

Alcanzar 100% de 
empleados 

conocen los ODS
2026

Enrique 
Congosto

Plande formación
Programade formaciónsobrelos
ODS
NormaUNE0083
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Acción estratégica Indicador (es) Valor referencia Plazo Responsable Recursos 

Mantenerse como referente como Punto 
Libre de Violencia de Género/Punto 
Violeta.

Promocional publico 
y posibles denuncias

Atender 100% de 
denuncias 

2026
Enrique 

Congosto
Cartel anunciador y vigilancia 24h

Establecer una política de tolerancia cero 
frente a cualquier forma de violencia en el 
trabajo.

Nº de trabajadores 
que completan la 

formación

100% de los 
empleados 

formados en esta 
materia

2026
Enrique 

Congosto

Colaboración con empresas 
especializadas en formación 
contra la violencia en el trabajo.
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Acción estratégica Indicador (es) Valor referencia Plazo Responsable Recursos 

Renovar auditoría de Huella Hídrica
Huella hídrica total 

(m³/año)
8 m³/año 2026

Enrique 
Congosto

Datos de consumo de agua
Auditoríaexterna

Mantener sistema de monitoreo para 
registrar y analizar el consumo de agua

% de reducción del 
consumo

Objetivo reducir 
entre un 5-10%

2026
Enrique 

Congosto
Contadoresdeagua
Planesdemantenimiento
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Acción estratégica Indicador (es) Valor referencia Plazo Responsable Recursos 

Mantener puntos de carga de vehículos
eléctricos.

% uso de los vehiculos
2 cargas a la 

semana
2026

Enrique 
Congosto

Información en el hotel, página
weby redessociales

Seguirpriorizandola compra de aparatos
electrónicosdealtaeficienciaenergética.

Nº de aparatos 
adquiridos

80% de aparatos 
adquiridos sean 

eficientes
2026

Enrique 
Congosto

Numero de electrodomésticos
nuevosadquridos
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Acción estratégica Indicador (es) Valor referencia Plazo Responsable Recursos 

Formar parte de redes, proyectos o alianzas 
globales y regionales para el turismo 
sostenible.

Nº de iniciativas 
desarrolladas

Establecer al 
menos 1 alianza

2026
Enrique 

Congosto
Acción comercial sensibilizada
conreferentesespecificos

Establecer alianzas con otras empresas 
para alcanzar juntos los ODS

Nº de acuerdos con 
empresas

Establecer al 
menos 1 acuerdo 

con empresa
2026

Enrique 
Congosto

Acción comercial sensibilizada
conempresasreferentes
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El Comitéde Sostenibilidadanualmente(y siempre

que lo estimeoportuno) realizaráun control sobreel

desempeño, cumplimientoy eficaciadel Plan de 

Sostenibilidadestablecidoa travésde losindicadores

definidos.

Los indicadoresdefinidosson medibles, comparables, 

relevantesy fiablespara cadauno de losODS priorizados

y muestranla relaciónentre las actividadesde la 

organización, suimpactoenel desarrollosostenibley el

progresoenel cumplimientode losODS. 

Además, cubrenlas tresperspectivasde la sostenibilidad, 

es decir, aspectosambientales, socialesy económicos.

Para el seguimiento se analizarán los resultados de 

los indicadores de cada una de las acciones 

estratégicas contemplados en la Tabla del punto 5. 

Plan de Sostenibilidad.

6.1. Seguimiento, medicióny evaluación
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6.2. Mejoracontinua

Checkl ist  para el cumplimientode ODS 

en organizacionesturíst icaselaboradas

por el ICTES
Plan de AccionesCorrect ivas

Procedimientode t ratamiento de No 

conformidades

Considerandolos cambiosproducidosen el entorno de la organizaciónque afectandirecta e

indirectamenteen su contribución a los ODSy los resultadosdel seguimiento, medición y

evaluacióna través de los indicadoresdefinidos, se establecenlas accionesnecesariaspara

mejorarconrespectoa nuestrodesempeñoenmateriadeODS.
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7. CONCLUSIONES
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Conclusiones
Endefinitiva, HOTELAPARTAMENTOSSIMÓNVERDEreconoceel importantepapelque tienen lasorganizaciones

del sectoren la contribucióna un mundomássostenible. Porestarazón, muestraun clarocompromisoen llevar

a cabosusactividadesy prestarsusserviciosde tal forma que estosgenerenimpactospositivosen su entorno

social,económicoy medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las accionescon las que actualmente contribuimos al desarrollo

sostenible, asícomoaquellasaccionesque se llevarána caboen 2026recogidasen el correspondientePlande

Sostenibilidad. Trasun diagnósticointerno y externo(AnálisisDAFO),finalmenteen 2026centraremosnuestros

esfuerzosencontribuira lossiguientesODS:

Durante2026realizaremosun seguimientoy control del cumplimientode lasaccionesdel Planparasu mejora

continua.
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Más información y contacto en:

Página web : https://apartamentossimonverde.com
Teléfono: (+34) 954184293
Email: reservas@apartamentossimonverde.com
Direccion: C/ Ciaurriz, 144  UrbSimonVerde -41927 Mairena del Aljarafe , Sevilla

https://apartamentossimonverde.com/
mailto:reservas@apartamentossimonverde.com

