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Estamos ubicados en el corazén de la prestigiosa Urbanizacion Simén Verde, en el término municipal de
Mairena del Aljarafe con directo y rapido acceso a la ciudad de Sevilla.

1.1. Quiénes somos

Situados en una parcela de 6,000 m? el hotel ofrece amplios apartamentos completamente equipados,

ideales tanto para estancias de ocio como de trabajo.

Hotel Apartamentos Simoén Verde es la eleccion perfecta para quienes buscan una combinacion de

comodidad, autonomia y un entorno relajado, todo ello a pocos minutos del centro de Sevilla.
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1.2. Historia

Hotel Apartamentos Simon Verde esta ubicado en un elegante edificio
construido originalmente en 1992 con motivo de la Exposicion Universal de
Sevilla.

Concebido inicialmente como hotel, el edificio ha tenido diferentes usos,
incluyendo el de residencia para la tercera edad, hasta que fue reabierto en
2012 como una moderna opcion de alojamiento, completamente renovada

para satisfacer las necesidades actuales de nuestros huéspedes.



1.3. Organigrama

Enrique Congosto
Director

Rosa Somé
Jefe de recepcion
Responsable area de
alojamiento

David Jiménez
Responsable de
Mantenimiento

M? José Alvarez
Adjunta a direccién
Responsable AB

Rocio Bejines Inmaculada Blasco
Gobernanta Administracion
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1.4.Ubicacion

Somos un complejo hotelero ubicado en el corazén de
la prestigiosa urbanizacion Simon Verde, en el término
de Mairena del Aljarafe, junto al Parque Porzuna y a
tan solo 15 minutos de la hermosa ciudad de Sevilla

9 Como llegar al hotel (Google Maps) T <, 4 'fr.- | .j'ﬁi_‘
\ = A : As_\HoteI Apa'rtamemos
' SLQWOn-V\erde
Direccion: C. Ciaurriz, 144,
41927 Mairena del Aljarafe, Sevilla
Teléfono: (+34) 954 184 293
Pagina web:

apartamentossimonverde.com
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https://www.google.com/maps/place/Hotel+Apartamentos+Sim%C3%B3n+Verde/@37.3370488,-6.0382391,15z/data=!4m8!3m7!1s0x0:0x56ff80d2356f13aa!5m2!4m1!1i2!8m2!3d37.3368931!4d-6.0379749
https://apartamentossimonverde.com/
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1.5. Equipamientos e instalaciones

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA
INSTITUTO PARA LA

Andaliria

Disponemos de 103 apartamentos completamente equipados con distintos tamafios

y diferentes capacidades para el mejor confort de nuestros clientes.

Entre nuestras singulares areas comunes destacan una extensa zona ajardinada y una
amplia piscina exterior, abierta durante la temporada estival. Ademas, ofrecemos al
cliente un espacio de “relax y armonia”, como Wellness Centre con SPA y area fitness.
También disponemos de centro de encuentros y reuniones con capacidades hasta

200 personas.

Para completar la oferta, brindamos servicio de alimentos y bebidas en nuestros

bares, comedores o incluso en el propio apartamento



1.5. Equipamientos e instalaciones

Nuestros amplios y comodos apartamentos, de entre 50 y 110 m?, estan disefiados

para adaptarse a tus necesidades, con capacidad para hasta 6 personas y

equipados para garantizar tu confort.

Contamos con apartamentos especiales y particularmente tematizados para
eleccion personalizada, tales como “Dream Suite” especial para un “suefio
perfecto”, “Relax Suite” dotados con elementos especiales “spa” y “Garden Suite”
con “jardin privado”

Cada apartamento incluye aire acondicionado y calefaccién independientes, TV,
bafio completo, terraza, y cocina equipada con electrodomeésticos y menaje

necesarios. Descubre mas en nuestra pagina web.

Siménverde © SOSTENIBILIDAD A(\‘J .VO\,«

TURISTICA
hotel apartamentos™**
MAIRENA DEL ALJARAFE - SEVILLA o 9



2. COMITE DE SOSTENIBILIDAD



2.1. COMPOSICION

El Comité de Sostenibilidad de HOTEL APARTAMENTOS SIMON VERDE fue constituido en diciembre 2025 con el objetivo de
garantizar el cumplimiento del sistema de gestion de sostenibilidad implantado. Esta formado en estos momentos por:

Inmaculada

Enrique /
Congosto ' Alvarez Jiménez Blasco

Direccién Subdireccién Responsable Mantenimiento Controller
F&B y SPA
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Reunirse al menos una vez al afio
para definir, planificar, implantar,
supervisar 'y mejorar el Plan
valorando su eficacia y realizando
las modificaciones pertinentes si
fuera necesario.

Fijar los mecanismos de coordinacion entre los
miembros del Comité para la toma de decisiones

Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo Ila definicion vy
evaluacion de las acciones estratégicas para contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)

2.2. Funciones del
comité

. Definir los objetivos de sostenibilidad de |a organizacion
Slmonverde \ SOSTENIBILIDAD A(\‘
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2.3. Responsabilidades miembros del comité

s
ENRIQUE CONGOSTO . fes e
= * Liderazgo general en la politica de sostenibilidad
e Supervision general del plan de sostenibilidad
DIRECCION o=z * Implicacion empleados y exigencia proveedores — comunicacion clientes y mercado
* Responsabilidad especifica ODS = cuestiones econdmicas
ROSA SOME * Relacion con recursos humanos
—
RESPONSABLE MARIA JOSE ALVAREZ » Seguimiento general y ejecucion tareas direccion
F&BY SPA * Responsabilidad especifica ODS = cuestiones sociales + relacionado “alimentos y bebidas”
CONTROLLER @ INMACULADA BLASCO * Evaluacion y control de diagndsticos establecidos — seguimiento, medicidn y evaluacion — gral
- mejora continua
O\ * Ejecucion acciones relacionadas aprobadas
MANTENIMIENTO ‘ DAVID JIMENEZ * Especial atencion tareas ref agua y energia
- * Responsabilidad especifica ODS= cuestiones ambientales

Siménverde \ SOSTENIBILIDAD A(-\'
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3. POLITICAY COMPROMISOS
DE SOSTENIBILIDAD



3.1. Politica de sostenibilidad

HOTEL APARTAMENTOS SIMON VERDE se compromete firmemente con la Agenda
2030, los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) y sus 169 metas
contribuyendo asi al desarrollo sostenible y maximizando los impactos positivos que
nuestra organizacion genera en la sociedad, economia y entorno natural. Nuestro
objetivo principal es satisfacer las necesidades de nuestras partes interesadas de
forma eficiente sin comprometer las necesidades de generaciones futuras y del resto
del entorno que rodea a la organizacion.

Para alcanzar dicho compromiso, hemos definido y aprobado una politica de
sostenibilidad que es revisada anualmente por la direccion. Contamos con multiples
canales de comunicacion, disponibles y accesibles, para informar, implicar y
mantener esta politica de manera continua con todas las partes interesadas de la
organizacion, incluido nuestro personal quien es también responsable, junto a la
direccion, de cumplir todos los principios, valores y compromisos de sostenibilidad
expuestos a continuacion.

TURISTICA
hotel apartamentos*** INSTITUTO PARA LA
MAIRENA DEL ALJARAFE - SEVILLA
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3.2. Compromisos

Y

SiménVerde 2N .o An,

hotel apartamentos***

Sostenibilidad

Sostenibilidad como base fundamental de nuestras acciones alineando asi
nuestra estrategia con el cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030 aprobada
por Naciones Unidas en 2015.

Etica y responsabilidad

Comportamiento ético y responsable para garantizar la eficiencia de nuestras
actividades sin comprometer el entorno que nos rodea y garantizar un
ambiente laboral digno y justo.

Transparencia

Comunicacion transparente con nuestras partes interesadas velando en todo
momento por el cumplimiento de sus expectativas y necesidades.

Mejora continua

Seguimiento continuo de nuestro desempefio respecto al cumplimiento de
ODS, aplicando si es necesario las acciones correctivas para seguir mejorando
afno tras ano.

vl
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4. DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION
Y PRIORIZACION DE LOS ODS



4.1. Analisis interno

Desde la direccion de HOTEL APARTAMENTOS SIMON VERDE hemos
realizado un analisis interno de |la organizacion considerando:

* Recursos materiales y humanos
* (Capacidades y competencias de la organizacion
e Politica de sostenibilidad y otras politicas internas

Ademas, hemos identificado aquellas actividades y servicios ofrecidos
que pueden contribuir de forma positiva al entorno ambiental, social y
economico.

Siménverde \ SOSTENIBILIDAD A(\‘
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4.1. Andlisis interno

Informacion sobre personas trabajadoras por tipologia de
contrato y sexo 2026

Indefinidos % respecto al total

Hombres 5 3 2 2%

WIVIEES 5 1 1 78%
Total 10 14
Nota: En la plantilla existen 4 trabajadores con diversidad funcional. Siménverde \ SOSTENIBILIDAD /
P ’ hotel apartamentos *** e (AAatvna
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Agua potable accesible y saneamiento

* Mantenemos sistema innovador para mejorar la eficiencia de nuestros recursos hidricos,
AGUA LIMPIA

con medicion y control del caudal de agua en cada unidad de alojamiento.
Y SANEAMIENTO

* Contamos con grifos equipados con filtros de ahorro de agua y sensores de movimiento.
* Colocamos carteles en las habitaciones para promover el ahorro de agua y el uso
responsable de toallas.

Ahorro energético y energia no contaminante

* Contamos con una planta fotovoltaica de energia solar.

* Utilizamos LEDs de bajo consumo en nuestras instalaciones y luces con sensores de
movimiento.

* Recomendamos a nuestros clientes medidas de ahorro y sostenibilidad, promoviendo habitos
responsables.

* Medimos la calidad del aire en nuestros espacios, garantizando un ambiente saludable y

; seguro para todos.

12 PRODUCCION

Y CONSUMO

RESPONSABLES Produccion y consumo responsables

* Contamos con amenities reciclables en la mayor parte de las habitaciones y en formato de
dispensador.

Cuestiones ambientales

CALIDAD TURISTICA ESPANOLA [ Bteets) wé'; i

1 VIDA Respeto de la vida y ecosistemas terrestres
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES * Hemos generado conciencia general entre nuestro personal y clientes sobre el uso responsable
= 2 . del reciclaje. Colocados dispensadores de reciclaje
SI monverde SOSTENIBILIDAD A(\‘ 'UV\,A * Hemos plantado nuestros jardines con plantas autoctonas para fomentar la biodiversidad local y
hotel apartamentos™*** e

MAIRENA DEL ALJARAFE - SEVILLA reducir el consumo de agua.
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SALUD Salud y bienestar
Y BIENESTAR

* No utilizamos productos agresivos o nocivos en la limpieza general del establecimiento.
* Realizamos revisiones médicas anuales para todos los trabajadores.
. * Nuestras habitaciones son libres de humo, esta prohibido bajo sancion.

EDUCACION Educacion de calidad
DE CALIDAD

* Proponemos y realizamos cursos de formacion continua para nuestros empleados.
e Tenemos un convenio con Euromind para personal extranjero en practicas.

C U ESti ones SOCi a I es e Igualdad de género

* Contamos con una persona responsable para prevenir y atender casos de acoso vy
discriminacion laboral hacia las mujeres trabajadoras.

* Prestamos especial atencién a cualquier indicio de discriminacién o acoso que pudiéramos
percibir por parte de nuestros clientes.

Siménverde \ SOSTENIBILIDAD A(\A‘k‘uo\/«
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Cuestiones sociales

10 REDUCCIGN DE LAS Respeto del entorno ambiental
DESIGUALDADES

* Hemos prestado especial atencién para que todos nuestros accesos internos y externos sean
accesibles.

* Hemos acondicionado bafios y habitaciones para que sean accesibles para todos.

e Contamos con cuatro unidades de alojamiento en apartamentos adaptados para personas con
discapacidad.

1 PAZ, JUSTICIA Paz, justicia e instituciones solidas
E INSTITUCIONES

SOLIDAS * Contamos con una persona responsable en la organizacion para abordar temas de acoso y
discriminacion.
* Fomentamos la transparencia en toda la organizacion.

. & [ ] [ ) [ ) o [ )
SimonVerde \ sommee Andadved
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Cuestiones econdmicas

Trabajo digno y justo

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

* Damos prioridad de empleo a personas con residencia en nuestra localidad, fomentando el desarrollo

econdmico local.
* Colaboramos con fundaciones, como la Fundacion Don Bosco, para facilitar la incorporacién laboral

de personas en riesgo de exclusion.
* Trabajamos en conjunto con centros especiales de empleo, como Avisa Servicios Integrales, para

promover la inclusion laboral de personas con discapacidad.

INDUSTRIA, Industria, innovacién e infraestructura
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA * Hemos obtenido la certificacion Ecostars, reforzando nuestro compromiso con la sostenibilidad vy la

eficiencia energética.
* Hemos implementado el estandar CFDO ESG Check Bio, asegurando una evaluacion rigurosa de

nuestro impacto ambiental y social conforme a criterios de sostenibilidad.

.I e Ciudades y comunidades sostenibles

COMUNIDADES
SOSTENIBLES ¢ Ofrecemos informacion al cliente sobre el entorno, destacando los aspectos mads relevantes vy

sostenibles de la localidad.
A é_ * Promovemos productos locales en nuestros menus, apoyando la economia regional y fomentando el
g | E consumo responsable.

Alianzas Sostenibles

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR * Formamos parte de redes que generan alianzas y desarrollan iniciativas relacionadas con el turismo
L0S OBJETIVOS ,
sostenible.
_ = * Fomentamos acuerdos de colaboracién con empresas locales que favorecen la consecucién de los
®
SimonVerde ommmnn A Al oDs.
hotel apartamentos*** TURISTICA NAAWNA ¢ o o o o
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HOTEL APARTAMENTOS SIMON VERDE participa y colabora de forma activa con las siguientes

asociaciones para impulsar su contribucion en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS):

euromind Ecostars™

%3 HotelCheckBio M A "

Health & Safety audits® fundacion hoteles

donbosco QAVISO  amiges

SERVICIOS INTEGRALES

BLUE oo ? AMBILAMP

FOUNDATION

Slmonverde ® SOSTENIBILIDAD A(\‘ .VO\/«
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4.2. Analisis externo

A continuacion, se ha realizado un diagnostico de nuestras capacidades,
compromisos, politicas y procesos con el objetivo de identificar aquellos retos y

oportunidades a los que nos enfrentamos respecto a nuestra contribucion a los

ODS.

En dicho analisis también se han considerado posibles restricciones en el desarrollo
de nuestras actividades que puedan afectar y aquella normativa econdmica,

sociocultural y medioambiental clave en el cumplimiento de los ODS.

Todo esto queda reflejado en el Analisis DAFO gue se presenta a continuacion.

Slmonverde \ SOSTF.N]BII.]DAD A l ‘ /
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Ausencia de energia 100% renovable en las instalaciones.

Falta de un Sistema de Gestion y Monitorizacion (BMS) para
controlar y optimizar los elementos mecanicos y eléctricos del
edificio.

Necesidad de seguir aumentando acuerdos con proveedores

certificados en sostenibilidad.

Carencia de practicas efectivas para la reduccion del consumo de
plasticos.

Formacion vy sensibilizacion ambiental adn en proceso de
fortalecimiento entre el personal.

Deficiencias en la gestion y reciclaje de residuos.

Fuerte compromiso de la direccion con la sostenibilidad y el medio
ambiente.

Certificacion oficial del ICTE.

Implementacion de paneles solares para generar energia renovable.

Uso de sistemas eléctricos eficientes para la regulacion del clima,
reduciendo el impacto energético.

Aplicacion de tecnologias de ahorro de agua en todas las instalaciones.
Estrategias efectivas para minimizar el desperdicio de alimentos.
Colaboracién  con  proveedores gastrondmicos locales  (KM-0),
promoviendo el consumo responsable.

Fomento de practicas sostenibles entre los clientes, incentivandolos a
ahorrar agua y energia.

Certificaciones de sostenibilidad que avalan nuestras buenas practicas
ambientales.

Monitoreo y control continuo de la calidad del aire en nuestras
instalaciones, garantizando un ambiente saludable.

Uso de material reciclado en amenities y papeleria.

Creciente concienciacion de los clientes sobre la sostenibilidad, lo
que podria llevar a una pérdida de cuota de mercado si no se
adaptan las practicas empresariales.

Competencia en aumento que adopta tendencias mas sostenibles y
eficientes, lo que podria generar una pérdida de competitividad.
Endurecimiento de la legislacion ambiental, lo que implica un riesgo
de no cumplimiento si no se ajustan las operaciones a las nuevas
normativas.

Reducir aun mas el consumo de agua mediante nuevas
tecnologias.

Implementar energia 100% renovable en todas las instalaciones.
Colaborar con proveedores que cuenten con certificaciones de

sostenibilidad.

Innovar con productos y servicios que diferencien al hotel en el
mercado.

Aprovechar ayudas y subvenciones para mejorar la competitividad
sostenible del hotel.

Segregar residuos eficientemente en todas las zonas del hotel.
Desarrollar planes de formacion continua en sostenibilidad para el
personal.




4.3. Partes interesadas

Las partes interesadas son aquellas personas o grupos de personas
gue influyen o se ven afectadas por las decisiones estratégicas que
toma la organizacion.

Los criterios que se han seguido para seleccionar las partes
interesadas son principalmente econdmicos, sociales y ambientales
teniendo en cuenta la actividad directa y diaria de la organizacidon en
su relaciéon habitual con los
clientes/proveedores/empleados/organismos y la sociedad en su
conjunto y el medioambiente como grupo de interés debido al
entorno geografico donde se desarrollan las actividades principales
de la organizacidn.

Aflo tras afflo analizamos las necesidades y expectativas de nuestras
partes interesadas mas relevantes, evaluando asi algunos de los
principales riesgos y oportunidades asociados a las mismas vy
estableciendo relaciones estables y transparentes con dichas partes
interesadas.
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4.3. Partes interesadas

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Di .,  Ser referente, liderazgo efectivo que inspire al equipo. U eIR —
A . S Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
Ireccion * Fomentar un ambiente de trabajo positivo ECONOWICD
* Lograr los objetivos de calidad, sostenibilidad y rentabilidad M
* Resultados positivos del nivel de satisfaccion de los clientes
e Crecimiento constante y mantenido 19 rrowssen EDUCACION
Y CONSUMO DE CALIDAD
* Eficiencia y optimizacion de recursos IS .
* Personal motivado, formado y profesional CX) I!ﬂ'
* Estabilidad laboral SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR DE GENERO Y CRECIMIENTO
Empleados * Conciliacién laboral — familiar “""“’/\Mﬁ,
* Buen ambiente de trabajo il
* |gualdad de oportunidades y no discriminacion
L e s . b CCION DE LAS
* Reconocimiento y promocién interna Pe cAliAp 10 wscuus'
. a VN
* Seguridad en el entorno laboral Ml -
* Materiales y recursos suficientes para desarrollar sus servicios adecuadamente
J ° ° ° ° ° ° ° Siménverde & SOSTENIRILIDAD A .VO\/
hotel apartamentos*** ol _(\i o A« 28

MAIRENA DEL ALJARAFE - SEVILLA



4.3. Partes interesadas

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Cumplimiento de la legislacion vigente.

. . . TRABAJO DECENTE 12 5%%%%" 16 PAZ, JUSTICIA '” !L\él[:\ms PARA
Proveedores » Comunicacion efectivay transparente. oo s fl o f§ 0 oo
* Compromiso en la relacion comercial
* Cumplimiento de los requisitos contractuales (plazos, tarifas..).
* Profesionalidad.
* Servicios de calidad SALUD IGUALDAD TRABAJO DECENTE REDUCCIGN DE LAS
) . , Y BIENESTAR DE GENERO YGREFIMIENTO 10 DESIGUALDADES
* Alojamiento comodo y seguro ECONOMICO A
L] . o] . . . . . -
Clientes * Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y equipamientos —‘VV A4 g m (=)
v

Gestion ética y responsable de los recursos de la organizacion
; i~ mi PRODUCCIGN

Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento 12 Vo 15 1 s | 17 Fnans paea

Agilidad en el servicio

RESPONSABLES TERRESTRES LOS OBJETIVDS

Buena relacion calidad-precio (X) A @

/
‘ .VO\o\
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Parte interesada

4.3. Partes interesadas

Necesidades y/o expectativas

ODS relacionados

Gobierno
y autoridades locales

Cumplimiento de regulaciones y leyes locales

Gestion correcta de residuos y red de saneamiento

Bajo impacto ambiental

Impulso de la actividad cultural y econdmica de la localidad
Evitar impactos que genere quejas en el vecindario
Colaboracion y participacion en iniciativas de desarrollo turistico

AGUA LIMPIA TRABAJO DECENTE
Y SANEAMIENTO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

v al

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Comunidad local
(vecinos y residentes)

Respeto por las tradiciones y cultura local
Potenciar la actividad econdmica de la zona
Contratacion de personal local

Fomento de la oferta cultural de la ciudad
Colaboracion en el ambito social y medioambiental
Cumplimiento de compromisos acordados
Comportamiento ético y respeto por la comunidad.

SALUD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO

| g

12 PRODUCCION A4 CIUDADES) INDUSTRIA,
¥ CONSUMO 1 1 COMUNIDADES INNOVACION E
RESPONSABLES INFRAESTRUCTURA

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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4.4. |dentificacion y priorizacion de los ODS

En 2015, la ONU crea la agenda 2030 vy los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) con el objetivo de lograr un mundo mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo econdmico de muchos paises y por tanto
tiene un importante papel en la consecucion de estos objetivos.

Dentro de este sector, los Hoteles y apartamentos turisticos generan un gran impacto
en el entorno donde se realiza, por ello, es importante que sigan buenas practicas
sostenibles encaminadas a contribuir de forma positiva al entorno en el que prestan
SUS Servicios.
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Se han identificado (seleccionado) los
ODS relacionados con las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
relevantes de la organizacion.

Para la priorizacion de esos ODS
seleccionados se ha estudiado el impacto
o relevancia que ejercen esos ODS en las

partes interesadas y en la propia
organizacion.

Metodologia

Al grado de impacto y relevancia se le ha
proporcionado un valor numérico del:
1 = sin impacto/sin relevancia,
2 = poco impacto/poca relevancia,
3= neutro,
4= con impacto/relevante y
5= con bastante impacto/ con bastante
relevancia.

Se han considerado los recursos y
capacidades de la empresa reales para
contribuir a los ODS seleccionados, asi

como su estrategia empresarial y su
Politica de RSC.

P TURISTICA
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Metodologia

En funcidon de las variables indicadas, los resultados de la
priorizacion fueron los siguientes:

5
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0 1 2 3 = 5

Impacto/relevancia para la organizacion
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FIN SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

Resultados de la priorizacién Pidil ‘/"\/\' M'

IGUALDAD AGUA LIMPIA ALIANZAS PARA

Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a los DE GENERO ASARERMIERIC {gg'ﬁ‘};ﬁmvgs

ODS localizados en la esquina superior derecha de la matriz,
es decir, aquellos que generan un IMPACTO (4 o 5) tanto para @
la organizacion como para nuestras partes interesadas. Por

tanto, los ODS priorizados y que nutriran nuestro plan de
sostenibilidad son:
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5. PLAN DE SOSTENIBILIDAD



5. Plan de sostenibilidad

HOTEL APARTAMENTOS SIMON VERDE ha elaborado el
siguiente Plan de Sostenibilidad en funcion de los ODS
priorizados que reune acciones estrategicas asociadas,
responsable/s plazos, calendarios, recursos materiales y
humanos para su implantacion, control y mejora
continua.

El plan es comunicado a todas las partes interesadas
relevantes de la organizacion y es revisado anualmente
por el Comite de Sostenibilidad para su mejora continua
en funcion de los cambios producidos en la organizacion
que afectan a la contribucion de los ODS prioritarios.
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FIN

Accion estratégica Indicador (es)

Valor referencia

Ll 5. Plan de sostenibilidad

Responsable Recursos

Participar de forma activa en iniciativas con
fines sociales dirigidas a personas en riesgo
de exclusion social o discriminacion.

NQ |niciativas
desarrolladas

Donar productos, mobiliario o
equipamiento a la comunidad local mas N2 de acuerdos

desfavorecida.

% descuento sobre

Ofrecer descuentos a ciertos colectivos. , .
algun colectivo

Establecer al
menos 1
iniciativa

Donar al menos 2
tipos de
productos

Establecer
descuentos para
1 colectivo

Presupuesto: 1.000,00 €

5026 Enrique Informacion en el hotel, pagina
Congosto web y redes sociales
5026 Enrique Contenedores de recogida de
Congosto productos
Enrique Acuerdos comerciales con
2026 Congosto representantes de colectivos
vulnerables
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SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

Accion estratégica

5. Plan de sostenibilidad

Indicador (es)

Recursos

Responsable

Valor referencia

Seguir facilitando menus adaptados a
intolerancias y alergias.

Mantener instalaciones relacionadas con
habitos saludables tales como gimnasio,
area wellness, sala de lectura / biblioteca.

Mantener reocnocimiento “suefio
verificado” y recomendaciones al cliente de
como descansar mejor y despertarse
renovado

N2 de peticiones

Porcentaje de uso

Valoracion de clientes
% de ocupacion de
habitacion especial

del suefio

Mantener cartas especifica v

Atender el 100%

. Enrique ampliar opciones saludables para
de las peticiones 2026 q . . . . i
L Congosto las alergias mas comunes (gluten,
recibidas
lactosa, frutos secos, etc.)
Espacios fisicos adecuados con
AlEanzel L Enrique los equipamientos necesarios
objetivo de uso 2026 d . 9 .p
Congosto Gimnasio, salas de lecturs,
del 30-40% .
biblioteca
Alcanzar 90% de
satisfaccion
especifica . L, i w o
Alcsnzarun Enrique Habitacion especial “dreamsuite
2026 Congosto Verificacion del sueho

objetivo de uso

de habitacuon
especial del

suefo del 20%

Encuestas de satisfaccion
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EDUCACION

PEOAS 5. Plan de sostenibilidad

Accion estratégica Indicador (es) Valor referencia Responsable Recursos

Alcanzar que el

. ., . N2 0 % de trabajadores 50% de los . Plan de formacion
Facilitar formacion continua a los Enrique
. gue completan al menos empleados 2026 Recursos Humanos
trabajadores. ., . Congosto L
una formacién anual realicen las Talleres, seminarios....
formaciones
L . N2 de trabajadores que Plan de formacion
Sensibilizar a los trabajadores en |a J q‘ , Alcanzar 100% de . .
., . completan la formacion Enrique Programa de formacion sobre los
consecucion de ODS y el turismo : empleados 2026
responsable en ODSy turismo conocen los ODS Congosto ODS
P ' responsable Norma UNE 0083
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O ochno 5. Plan de sostenibilidad

Accion estratégica Indicador (es) Valor referencia Responsable Recursos
Mantenerse como referente como Punto . : :
: . : , Promocion al publico Atender 100% de Enrique : . :
Libre de Violencia de Género/Punto . ) . 2026 Cartel anunciador y vigilancia 24h
) y posibles denuncias denuncias Congosto
Violeta.
» : . 100% de los .
Establecer una politica de tolerancia cero N2 de trabajadores ; . Colaboracion con empresas
. . . J empleados Enrique o .,
frente a cualquier forma de violencia en el ue completan Ia 2026 especializadas en formacion
9 P formados en esta Congosto
trabajo. formacion e contra la violencia en el trabajo.
S" i |0nverde J SOSTENIBILIDAD A(\‘ 'va\/A
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AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO 5. Plan de sostenibilidad

Accion estratégica Indicador (es) Valor referencia Responsable Recursos

L - Huella hidrica total N Enrique Datos de consumo de agua
Renovar auditoria de Huella Hidrica 3/ 8 m%afio 2026 9 L 5
(m¥afio) Congosto Auditoria externa
Mantener sistema de monitoreo para % de reduccion del Objetivo reducir 5026 Enrique Contadores de agua
registrar y analizar el consumo de agua consumo entre un 5-10% Congosto Planes de mantenimiento

41
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5. Plan de sostenibilidad

Mantener puntos de carga de vehiculos . 2 cargas a la Enrique ., .
cléctricos P & % uso de los vehiculos seriana 2026 Con Cj)sto Informacion en el hotel, pagina
' & web y redes sociales
: . 80% de aparatos . .
Seguir priorizando la compra de aparatos N2 de aparatos ~d uiridc?s coan 2026 Enrique Numero de electrodomésticos
electronicos de alta eficiencia energética. adquiridos q . Congosto nuevos adquridos
eficientes
Sil I Iénverde ® SOSTEN]BII.]DAD A(\ 'vo(«
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Accion estratégica

Formar parte de redes, proyectos o alianzas
globales y regionales para el turismo
sostenible.

Establecer alianzas con otras empresas
para alcanzar juntos los ODS

5. Plan de sostenibilidad

Indicador (es)

NQ de iniciativas
desarrolladas

N2 de acuerdos con
empresas

Valor referencia

Establecer al
menos 1 alianza

Establecer al
menos 1 acuerdo
con empresa

Responsable Recursos

Enrique ., : -
2026 1 Accion comercial sensibilizada
Congosto o
con referentes especificos
5026 Enrique Accion comercial sensibilizada
Congosto con empresas referentes
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6. CONTROLY MEJORA CONTINUA



6.1. Seguimiento, medicion y evaluacién

El Comité de Sostenibilidad anualmente (y siempre
que lo estime oportuno) realizard un control sobre el
desempefio, cumplimiento y eficacia del Plan de
Sostenibilidad establecido a través de los indicadores

definidos.

Slmonverde \ SOSTEN]BIL]DAD A(\‘
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Los indicadores definidos son medibles, comparables,
relevantes y fiables para cada uno de los ODS priorizados
y muestran la relacion entre las actividades de |a
organizacion, su impacto en el desarrollo sostenible y el
progreso en el cumplimiento de los ODS.
Ademas, cubren las tres perspectivas de la sostenibilidad,

es decir, aspectos ambientales, sociales y econdmicos.

Para el seguimiento se analizaran los resultados de
los indicadores de cada una de las acciones
estratégicas contemplados en la Tabla del punto 5.

Plan de Sostenibilidad.
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6.2. Mejora continua

Considerando los cambios producidos en el entorno de la organizacion que afectan directa e
indirectamente en su contribucion a los ODS vy los resultados del seguimiento, medicion vy
evaluacion a través de los indicadores definidos, se establecen las acciones necesarias para
mejorar con respecto a nuestro desempeno en materia de ODS.

Checklist para el cumplimiento de ODS

en organizaciones turisticas elaboradas

Plan de Acciones Correctivas
por el ICTES

Procedimiento de tratamiento de No

conformidades
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Conclusiones :

En definitiva, HOTEL APARTAMENTOS SIMON VERDE reconoce el importante papel que tienen las organizaciones
del sector en la contribucion a un mundo mas sostenible. Por esta razon, muestra un claro compromiso en llevar
a cabo sus actividades y prestar sus servicios de tal forma que estos generen impactos positivos en su entorno
social, econdmico y medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que actualmente contribuimos al desarrollo
sostenible, asi como aquellas acciones que se llevaran a cabo en 2026 recogidas en el correspondiente Plan de
Sostenibilidad. Tras un diagndstico interno y externo (Analisis DAFQO), finalmente en 2026 centraremos nuestros
esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS:

FIN SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

IGUALDAD AGUA LIMPIA

- 1 ALIANZAS PARA
DE GENERO Y SANEAMIENTO

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Durante 2026 realizaremos un seguimiento y control del cumplimiento de las acciones del Plan para su mejora

continua.
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Mas informacion y contacto en: Si m 6 nve rde

hotel apartamentos™**
MAIRENA DEL ALJARAFE - SEVILLA

Pagina web : https://apartamentossimonverde.com

Teléfono: (+34) 954184293

Email: reservas@apartamentossimonverde.com

Direccion: C/ Ciaurriz, 144 Urb Simon Verde -41927 Mairena del Aljarafe , Sevilla
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